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Censo TIC 2023 

(Cómputo, periféricos, telecomunicaciones, cuentas de correo electrónico y software) 
 
 
El Censo TIC 2023 se compone de una sección introductoria con información general y la sección principal: 
“Censo de equipos de cómputo periféricos, telecomunicaciones, correo electrónico y software”. 

 
Con la finalidad de facilitar el llenado de los datos como Responsable TIC, con su liga de acceso y token podrá 
ingresar las veces que requiera para continuar con la captura de datos y/o la verificación de los mismos durante 
el período en que esté disponible el Censo TIC 2023. 

 
Cada entidad académica o dependencia universitaria recibirá a través de su Responsable TIC la liga de acceso 
al instrumento y el token correspondiente. 

 
Para cualquier duda o aclaración sobre el Censo TIC 2023, favor de comunicarse al teléfono 55 5622 8522 o al 
correo electrónico catic@unam.mx. 
 
A continuación, se muestran los datos que se solicitan en cada sección a través de las pantallas del 
instrumento. 
 
Agradecemos de antemano su tiempo para el llenado de los datos solicitados. 
 
A T E N T A M E N T E 
 
“POR MI RAZA HABLARÁ EL ESPÍRITU” 
 
Cd. Universitaria, Cd. Mx., 27 de noviembre de 2023. 
 
CONSEJO ASESOR EN TECNOLOGÍAS DE INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN 
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Acceso al Censo TIC 2023 
 

Para entrar al instrumento de captura del Censo TIC 2023 se utiliza la siguiente URL: 
  

https://www.censotic.catic.unam.mx/index.php/839914?newtest=Y&lang=es 
 
Al acceder al instrumento se mostrará la siguiente pantalla donde se ingresará el código de acceso (token) 
asignado a la entidad o dependencia universitaria. 

 

 
 
 

Una vez ingresado se mostrará como primera pantalla la siguiente. 
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Secciones del instrumento: 
Información General 

 
Como segunda pantalla se solicitará el nombre del área universitaria, así como el nombre y número telefónico 
del Responsable TIC. 
 

 
 
 

Para continuar posteriormente con la captura en caso de necesitar hacerlo en varias sesiones utilice el enlace 
[Continuar después] que se encuentra en la esquina derecha superior. 

 

 
 
 

Al darle siguiente se comenzará a ingresar la información del censo en los rubros de: equipos de cómputo, 
equipos periféricos, equipos de telecomunicaciones, cuentas de correo electrónico y software. 
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Censo de equipos de cómputo 
 

En primer lugar, se solicitan las cantidades de equipos de cómputo de escritorio, portátiles, tabletas y servidores 
que posee la entidad o dependencia universitaria por tipo de usuario. 
 

 
 

En segundo lugar, se solicitará desglosar por tipo de procesador que poseen los equipos de cómputo de 
escritorio (Windows y Linux) reportados anteriormente. 
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Para consultar fechas de lanzamiento de procesadores Intel y AMD, así como equivalencias, puede consultar el 
siguiente archivo: 
 
https://catic.unam.mx/docs/CensoTIC2023_Equivalencias_procesadores_2023.pdf 
 
En tercer lugar, se solicitará desglosar por el tipo de procesador que poseen los equipos de cómputo portátiles 
(Windows) reportados anteriormente. 
 

https://catic.unam.mx/docs/CensoTIC2023_Equivalencias_procesadores_2023.pdf
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A continuación, se solicitará desglosar por el tipo de procesador que poseen los equipos de cómputo de 
escritorio Apple reportados anteriormente. 
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Posteriormente, se solicitará desglosar por el tipo de procesador que poseen los equipos de cómputo portátiles 
Apple reportados anteriormente. 

 

 
 
 

Por último, se solicitará desglosar por el tipo de procesador que poseen los servidores reportados 
anteriormente. 
 

 
 
Dentro del número total de equipos reportados por el tipo, se solicita indicar cuáles de ellos están configurados 
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y utilizan el protocolo IPv6 dentro de la entidad o dependencia universitaria. 
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Estado del equipo de cómputo 
 
La intención de la información a recopilar en la siguiente subsección es conocer el estado de obsolescencia del 
equipo de cómputo que posee la entidad o dependencia universitaria. 
 
En primer lugar, se solicita información de la antigüedad con base al número de años que poseen los equipos 
de cómputo de escritorio (Windows y Linux) reportados al inicio de la encuesta. 
 

 
 
 
A continuación, se solicita información de la antigüedad con base al número de años que poseen los equipos 
de cómputo portátiles (Windows) reportados al inicio de la encuesta. 
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Posteriormente, se solicita información de la antigüedad con base al número de años que poseen los 
servidores reportados al inicio de la encuesta. 
 

 
 

Por último, se solicita información referente a cuantos del total de equipos de cómputo reportados tienen 
garantía y si la entidad o dependencia universitaria posee un servicio de mantenimiento preventivo y correctivo 
(propio o contratado) que soporte los equipos.  
 
En caso, de no poseer servicio de mantenimiento preventivo y correctivo, favor de indicarlo y escribir los 
comentarios u observaciones  que tengan al respecto. Sí la respuesta es afirmativa, favor de  indicar la  cantidad 
de equipo de cómputo, periféricos y servidores que cubre el servicio. 
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Censo de equipos periféricos 
 

Equipos de impresión 
 
En esta subsección, se solicita se indique el número de equipos de impresión por cada tipo con que 
cuenta la entidad o dependencia universitaria. 

 

 
 

Posteriormente se solicita información de la antigüedad con base al número de años que poseen los 
equipos de impresión reportados. 
 

 
 
 



 

 
CONSEJO ASESOR EN TECNOLOGÍAS DE  

INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN  

14  

Equipos de digitalización 
 
En esta subsección, se solicita se indique el número de equipos de digitalización por cada tipo con que 
cuenta la entidad o dependencia universitaria. 

 

 
 
 

Posteriormente se solicita información de la antigüedad con base al número de años que poseen los 
equipos de digitalización reportados. 
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Censo de equipos de telecomunicaciones 
 
Para cualquier duda que se tenga respecto a la información a capturar en esta sección, favor de contactar 
al Ing. Roberto Rodríguez Hernández al correo: subdirecciondt@unam.mx 
 
En primer lugar se solicita registrar la cantidad de equipos de puntos de acceso (Access point) que posee 
la entidad o dependencia universitaria por tipo de protocolo soportado e indicando cuántos equipos se 
ocupan para difundir los diferentes servicios listados. 
 

 
 
Posteriormente se solicita que se registren los equipos de seguridad (firewall, IDS, IPS, entre otros) con 
que cuentan de acuerdo con el tipo de puerto de comunicación e indicando cuántos de estos soportan el 
protocolo IPv6. 
 

 
 
 
A continuación, se solicitan las cantidades de switches por tipo de puerto de comunicación y al número 

mailto:subdirecciondt@unam.mx


 

 
CONSEJO ASESOR EN TECNOLOGÍAS DE  

INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN  

16  

de puertos que poseen, así como cuántos de ellos son de capa 3 y soportan el protocolo IPv6. 
 
 

 
 
Por último, se solicitan la cantidad de equipos de telefonía: multilíneas o conmutadores internos que 
posee la entidad o dependencia universitaria. Desglosando posteriormente cantidades por categoría 
enlistada: Troncales, Extensiones IP, Extensiones Digitales y Extensiones Analógicas. 
 
En caso de poseer más de 10 multilíneas o conmutadores internos, se deberá de subir un archivo con los 
datos, para lo cual se proporciona una plantilla que se puede descargar de: 
 
https://www.censotic.catic.unam.mx/upload/surveys/839914/files/plantilla_multilinea.docx 
 
 

 
 

https://www.censotic.catic.unam.mx/upload/surveys/839914/files/plantilla_multilinea.docx


 

 
CONSEJO ASESOR EN TECNOLOGÍAS DE  

INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN  

17  



 

 
CONSEJO ASESOR EN TECNOLOGÍAS DE  

INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN  

18  

Censo de cuentas de correo electrónico 
 

 
 
En caso de poseer más de 5 dominios, se deberá de subir un archivo con los datos, para lo cual se 
proporciona una plantilla que se puede descargar de: 
 
https://www.censotic.catic.unam.mx/upload/surveys/839914/files/plantilla_dominios.xlsx 
 
 

 
 
  

https://www.censotic.catic.unam.mx/upload/surveys/839914/files/plantilla_dominios.xlsx


 

 
CONSEJO ASESOR EN TECNOLOGÍAS DE  

INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN  

19  

Censo de software 
 
Para cualquier duda que se tenga respecto a la información a capturar en esta sección, favor de contactar 
al Ing. Justino Peñafiel Salinas al correo: jps@unam.mx 
 

Software Ofimática 
 

 
 

 
 
 

mailto:jps@unam.mx
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Software Productividad 
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Herramientas de ilustración o diseño 
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Software Álgebra Simbólica 
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Programas estadísticos 
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Programas de Simulación 
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Programas de Seguridad 
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Información general acerca de otros programas y licencias de software  
 
Sí en la entidad o dependencia universitaria se utiliza algún software adicional que no aparezca en los 
listados anteriormente, se podrá registrar la información en las siguientes tablas. En caso contrario, solo 
se tendrá que dejar en blanco. 
 

 
 

 
 
En el caso de que la entidad o dependencia universitaria cuente con un convenio con un fabricante de 
software, favor de indicarlo y capturar los datos del responsable del instrumento (nombre, correo y 
teléfono) 
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Fin del registro en el Censo TIC 2023 
 
Cuando se termine de registrar la información solicitada en el Censo TIC 2023, se debe dar clic en el botón 
[Enviar]. 

 
Finalmente aparecerá la siguiente pantalla dando por terminada su participación y ofreciendo una liga 
para imprimir una versión en PDF con la información recabada de la entidad o dependencia universitaria. 
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